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天然气产业

智能生态运营商

全年业绩亮点

自主资源达到250万吨，50余个国际油气合作伙伴

需求池

零售气量2 1 9 . 5亿立方米、直销气量9 . 4亿立方米

资源池

新安装2 8 , 3 6 7个工商业用户、 2 2 9 . 3万住宅用户

工程业务外部收入增长1 9 %

工程能力池

核心利润增长至2 2 . 2 1亿

综合融资成本降至4 %

财务表现
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零售气 批发气 直销气 单位：亿立方米

 2020年总销售气量达到305.1亿立方米，同比增长12.6%

 直销气量为9.4亿立方米，毛利率为9.4%

12.6%271.1

305.1

“碳中和”背景下，天然气需求持续提升

综合能源供应

 气态、液态天然气供应

 冷、热、电、气等多品类能源供应

灵活的商务模式

 灵活的定价机制

 按需交付

全场景服务

 数智化的能效提升服务、工程服务、运营服务、安全

保障服务

 强大的物流运输及智慧调度能力

以客户为中心1.1 客户开拓卓有成效，稳步扩大需求池规模

57%
45%

37%

19%

22%

20%

8%
11%

15%

14%
19%

24%

3% 3% 4%

2019 2025E 2030E 

煤炭 石油 天然气 可再生能源 核电

数据来源：摩根斯坦利全球煤气天然气报告 4



截至2020年末，共运营235个城市燃气项目，覆盖人口1.12亿；新增20个城燃项目，未来可拉动28亿方天然气销售量

199.2 
219.5 

2019 2020

2020年 2019年

平均售价 2.79 3.14

平均采购价 2.14 2.50

价差（不含税） 0.60 0.59

19%

75%

7%

19%

77%

4%

民生

工商业

汽车加气

2020年

2019年

客户结构

10.2%

单位：亿立方米

零售气量

1.2 零售气量增长10.2%，价差保持稳定
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45 

250 

2019 2020

456%

单位：万吨

 全年液化生产及进口LNG250万吨

 获取国家管网和其他接收站6个窗口期

 把握市场机遇，以中国市场为核心，打造以中长期、短期及现货

相结合，兼具价格竞争力、安全性、灵活性的资源池
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33%

45%

22%

52%

43%

5%

海外现货 海外长约 国内资源

2019年

2020年

0

5,000

10,000

15,000

2018年 2019年 2020年 2021年

中国LNG出厂价格全国指数 JKM（含税费）
单位：元

J K M指数常年低于国内L N G价格

数据来源：FGE、Wind、S&P Global Platts、上海石油天然气交易中心

全球L N G供需预测
1.3 聚合效应初现，自主资源显著增长



76 

255 

2019 2020

 舟山接收站全年处理255万吨LNG

 2020年8月6日，气态外输管道通气

 构建多元液态外输通道

 2020年冬保期间有效满足下游需求
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1.4 持续释放舟山设施能力，战略支点作用凸显

6%

94%

22%

78%

气态 液态

2020年

管道气态外输

液态槽车外输

2019年235%

单位：万吨



35.69亿元 41.66亿元

21.69亿元 25.74亿元

广汇LNG接收站项目

2019年 2020年

唐山应急调峰储气项目

营业收入

外部收入

工程业务收入持续增长

在手外部订单 8.5 亿元

燃气安装

73%

工程业务

27%

2020年收入

燃气安装

工程业务

1.5 燃气安装保持稳定，持续拓展外部工程客户

2020年 2019年 变动

新发开工商业用户（地点） 28,367 27,656 3%

累计工商业用户（地点） 177,128 148,761 19%

新开发工商业用户开口气量
（万方/日）

1,707.8 1,815.6 -6%

累计工商业用户开口气量
（万方/日）

14,173.2 12,465.4 14%

新开发住宅用户（万户） 229.3 239.7 -4%

累计开发住宅用户（万户） 2321.3 2,092.0 11%
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投运项目119个

01

02

03

 综合能源销售量：120.4亿千瓦时，同比增加75.9%

 蒸汽84%、冷&热12%、电4%

 毛利10.94亿元，同比增加 95.4%

收入57.13亿元

节能减排
 因地制宜，综合利用天然气、工业余热、生物质、再生能源等，为客户供能

 全年为客户减少1,476,085吨标煤消耗量，减少4,444,264吨二氧化碳排放

1.6 泛能业务大幅增长



2020年 2019年

混煤售价 179 199

混煤成本 111 107

精煤售价 295 294

精煤成本 111 109

甲醇售价 1,303 1,620

甲醇成本 1,241 1,402

596 

148 

633 

148 

煤炭 甲醇

煤炭、甲醇销量（万吨）

2019年 2020年

混煤

248

精煤

348

混煤
282

精煤

351

煤炭、甲醇平均售价及成本（元/吨）

注：售价均为不含税价格
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 在弱周期中，严格控制成本，产生自由现金流1.4亿元

1.7 能源生产业务情况
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2020年 2019年 变动

营业收入 880.99 135.44 550.47%

毛利 159.03 23.53 575.86%

EBITDA 145.00 25.48 469.07%

归母净利润 21.07 12.05 74.85%

核心利润 22.21 5.53 301.63%

人民币：亿元
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2.1 大幅提升的业绩



天然气销售

74%

工程业务

11%

泛能及延伸业务

8%

能源生产

7%

2020年收入

天然气销售

工程业务

泛能及延伸业务

能源生产

天然气销售

52%工程业务

27%

泛能及延伸业务

15%

能源生产

6%

2020年毛利

天然气销售

工程业务

泛能及延伸业务

能源生产

天然气销售

3%

工程业务

27%

能源生产

62%

生物制药

8%

2019年收入

天然气销售

工程业务

能源生产

生物制药

天然气销售

2%

工程业务

34%

泛能及延伸业务

1%

能源生产

54%

生物制药

9%

2019年毛利

天然气销售

工程业务

泛能及延伸业务

能源生产

生物制药
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2.2 质变的收入及毛利结构



15.45 

38.06 43 天

17 天

0
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20
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40

50

0

20

40

60

2019年 2020年

应收账款及周转天数（人民币亿元）

应收账款 周转天数

92.04 

323.34 

24.07 

116.31 

0

40

80

120

160

0

200

400

2019年 2020年

总负债及手头现金（人民币亿元）

总负债 手头现金

67.97 

207.03 

25.48 

145.00 

67.10%

58.70%

0%

25%

50%

75%

100%

0

60

120

180

240

300

2019年 2020年

净负债、EBITDA（人民币亿元）及净负债比率

净负债 EBITDA 净负债比率

27.996.35

5.55

73.49

0

60

120

2019年 2020年

资本开支（人民币亿元）

重大资产重组 煤化工业务 能源分销业务

107.03
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2.3 持续优化的财务管理



62%

38%

按币种划分

美元债务 人民币债务

评级机构 2020年

穆迪 Ba1

惠誉 BBB-

信用评级

授信类别 授信额度

信贷融资额度 196亿元人民币

人民币债额度 80亿元人民币

境外融资额度 8亿美元

授信额度

平均有效利率

2019年 2020年

6.83% 4.00%

283基点

15

51%

29%

18%

2%

按到期时间划分

1年内 1-5年 5-10年 10年以上

2.4 充裕的财务资源及流动性



19.2%
21.1%

25.5%

2018 2019 2020

现金派息比例持续增长，为股东创值
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15.2%

2.5 稳定增长的现金派息比例
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3.1社会经济发生深刻变化，给业务发展带来更大机遇

18

经济社会
深刻变化

能源产业
巨变

产业数智
时代来临

客户主导权

显著提升

• 疫情加剧全球不确定性

• 国内大循环为主体的

“双循环”发展格局正

在建立，首次提出“需

求侧改革”

• 双碳目标加速清洁能源发展

• 能源体制改革逆转需供格局

• 再电气化大势所趋

大变革时代

• “新基建”加速数字经济发展

• 数智驱动，产业互联网正在重构产

业生态



使命

愿景

用产业智能提高能力，使客户成功，轻松创值，满意分享

基于新奥全场景，以物联促进智能，用智能升级产业，做天然气产业智能生态运营商

3.2 愿景和使命
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城燃

工业

交通

电厂

中小工商户

居民

用气客户 产业生态伙伴

恩牛网：基础数智服务

政策指导 国家管网合作
天然气产业智能
生态运营商

智能产品/数据服务费

智能交易/金融服务费

自营能源智能销售/生产/工程收益

自营基础设施智能运营收益
……

三方基础设施
运营商

三方资源商

地方政府/监管

监管
信息

数据交互/

智能服务

智
能
用
能

智
能
采
销

智
能
交
付

智
能
运
营

智
能
建
造

智
能
金
融

…

…

智
能
产
品
/

服
务

产业智能大脑

天然气产业智能平台

天
然
气
供
应
与
服
务

数据交互/

智能服务

智
能
低
碳
解
决
方
案

低
碳
服
务



把握国内市场化改革与基础设施建设机遇，与三大油、国家管网及其他生态伙伴紧密合作，用数智技术链接需求、储运、资源与

工程等生态伙伴，共创共建天然气产业智能生态，全场景为域内外客户创值，为新奥天然气产业持续发展建立坚实基础。

4 构建天然气产业智能平
台，打造核心产品，形成
数字化生态圈

7 打造智能工厂，沉淀精益
运营能力，形成综合赋能
生态的能力与产品

5 形成柔性、敏捷、开放、
共生的生态组织运转机制

6 技术驱动，设计牵引，实
现工程技术能力显著提升
和发展模式转型升级

3 资源与通道：

• 深化与三大油合作，积极获取自主
资源，打造有竞争力的国际国内资
源池，服务内外部下游客户

• 在沿海核心市场布局进口通道

2 储运：轻资产构建形成“南北贯通，
东西互联，气液相宜”的国内输配大通
道和储气能力网络

1 需求：巩固经营区域，深挖域内客户

需求、拓展域外大客户
三
个
池

四
个
支
撑

以客户为中心，
坚持使命愿景，
密切研判形势，
敏捷应变
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3.3 发展战略



聚合发展

•资源+通道优势促下
游并购整合

•基础设施建设扩下游
客户范围

•泛能服务拓、挖下游
大用户

协同扩大客户规模

协同开发资源

•技术+工程+运营能力
换资源

•设施建设连资源，带
动工程发展

•基础设施能力引资源

能源技术工程商
• 接收站/储罐工程
• 管道工程

• 智能装备
• 场站工程
• ……

设计、采购、施工、安装、试车服务

订单、现金流

泛能服务商
• 用能侧服务
• 园区/工业/泛能
• 电力交易服务

• 清洁供暖
• 咨询设计服务

燃气分销商
• 国际国内资源采购
• 合同优化/执行/对冲
• 风险控制

• 市场开发
• 燃气安装
• 增值业务

基础设施运营商
• 槽车运营
• 罐箱运营

• 接收站运营
• 管网运营
• 储气库/罐运营

资
源
储
运
服
务

提
升
设
施
利
用
率

能源生产商

• 技术示范与推广
• 资源开发

• 生产运营
• 智能服务

城燃 /大工业 /电厂 /中小工商户 /

交通 /建筑 /家庭

三方管网运营商 三方进口资源商

三方能源生产商

三方接收站运营商 三方液态物流商

三方储库运营商

设计、采购、施工、安装、试车服务

订单、现金流

资
源
供
应

销
售
渠
道

生态圈
各类客户

工程链接

①全场景商机敏捷传导 ②全周期生态协同开发 ③场景化精准、专业服务

3.4 全场景为用户提供服务
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4

3

2

前瞻布局，广泛合作，构建自主可控、稳定、有竞争力的进口通

道池

 持续做大、做强燃气分销业务：全力保固/拓展大客户，深化与各类

能源分销企业合作，做大分销规模；做深延伸服务，放大客户价值

 培育和做精管网运营业务：推动输气、储气、平衡服务；完善管网

设施布局，做实管网智能调度

 高质量大规模发展泛能服务业务：发力用能侧服务、分布式光伏、

电力交易服务、园区泛能，打造泛能仿真平台

 为客户提供多场景一站式延伸业务：深度认知客户，以优质产品和

服务为基础，增强与用户交互频次，整合生态，拓展产品和服务深度

 发挥舟山支点\作用

 深化国家管网/三大油合作

 加强生态合作

1 强化大客户创值，挖潜中小工商户，做大全国需求池

轻资产获取储气能力，构建全国性储备池

智能天然气业务

 国内：加强对外合作，突破获取国内等常规/非常规资源

 国际：长中短期资源结合，强化实货纸货结合能力

 做好资源统筹与需供匹配

匹配下游市场开发，打造国际国内配比合理的组合资源池
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3.5 核心策略

5 积极打造数智化产品，实现需、供、输、储智能匹配



智能工程业务 智能生产业务

创新技术驱动、设计主导的DEPMC一体化服务模式1

快速做大市场规模2

提升智能建造服务能力3

 加快技术开发与引进

 促进核心技术工程转化

 强化设计引领的EPC项目交付

 聚焦天然气基础设施建设核心市场

 拓展延伸业务和国际业务

 探索医药化工领域

 加快数字转型，打造网络设计平台

 通过设计标准化、施工预制化、资源平台化，提

升服务质量与效率

保证安全生产，持续精益运营1

以工贸融合为基础，建立产业运营新模式2

实现示范技术稳定运行，助推项目落地3

 合理安排大修周期，提升产能利用率

 进行装备和技术创新，保证煤炭资源价值有序释放

 优化组织机制，激发组织创值活力

 以期现结合为手段，提升盈利能力

 拓展销售渠道，适度做大贸易规模

 加快推进两化示范技术产业化进程

 推动意向合作项目扎实落地
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3.5 核心策略（续）

打造智能工厂4



3.6 构建天然气数智生态，分享数字时代智能

24

客服产品族 智能交付产品族 泛能产品族

账户管理 企业管理 监控中心 车辆管理 价格预测用户画像 需求预测 需供匹配 ......

业务中台 数智中台

平台
产品

中台
能力

业务
沉淀

服务
支撑

数据
沉淀

数据
支撑

IOT 数据接口 运营商系统对接 远传模块 系统对接 系统对接 远传模块远传模块

浙江数字
化生态圈

江苏数字
化生态圈广东数字

化生态圈
山东数字
化生态圈

河北数字
化生态圈

……

全国/

区域
数字
生态

工厂接收站城燃 船管道工业 · 电厂 · 加气站 槽车

GPS、ADAS、运输任务
SCADA

库存、温度、压力 实时位置、运输任务

可穿戴工程定位

物联

语音客服

在线客服

……

智能交易产品族

价格指数

多能套餐

管容交易

运力交易

……

智能匹配

智能调度

液态交付

平衡服务

……

泛能仿真

泛能运维

……

运营赋能产品族

场站安全 接收站多用
户运营

……

设计资源协同

工程质量管理

……

工程设计与建造产品族

生产调度

设备运维

开车导航

智能巡检

……

智能工厂产品族 SaaS化赋能
引流上线

中小工商
大工业/电厂

城燃

家庭
交通

管网
运营商

液态
物流商

接收站
运营商

储备设施
运营商

上游资源商
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力争在2050
年实现自身净
零碳排放

助力客户、
城市、国家
实现“双
碳”目标

（1）创新“两碳”解决之道，服务社会

强化甲烷排放监测与治理
• 通过完整性管理+智能运营确保管网安全
• 以智能建造，实现智慧运营
• 加强BOG回收利用，减少甲烷放散

系统节能减碳
• 用能源技术+数智实现燃气场站、

泛能站、工艺设备的最大化节能
• 开展既有建筑节能，新建筑100%

符合绿色建筑标准
• 运营车辆电动化、智能化调度

多措并举开展碳抵消
• 植树造林
• 碳捕捉、封存及利用

（2）
多维减碳
做好自身

以需求侧思维为牵
引，围绕清洁、安
全、经济、高效、
便捷的客户需求

平台

• 依托物联及泛能指数实现
碳足迹智能监管，引导能
源系统优化及减碳机制落
地，释放碳资产价值

（3）用数智化产品赋能内
外，支撑“两碳”目标

泛能指数 智能交付泛能仿真 智能交易智能运维 智能用能 ……

导向及
举措

用能侧
出发

能量全价
值链开发
利用

多能
互补

需供
互动

碳的全
生命周
期管理

• 依托物联+能源诊断，开展用户本质节能工
艺/用能设施/管理节能，通过降低能耗从根
本上减少碳排放

• 打破能源竖井，用数智牵引泛能
规划+泛能方案+精益运营，实现
多能源荷源网储统筹优化，提升
能源安全度，节能减排极大提升
成效

• 因地制宜发展生物质能、光伏、地
热等可再生能源优先、天然气能源
补充的分布式能源系统，促进可再
生能源就地开发和消纳；

• 依托数智精准满足客户个性化需
求，促进天然气大规模高效利用

• 依托数智产品，开展需求
侧响应，引导可再生能源
消纳；

• 助力客户精准预测量价、
优化交易策略，促进绿能
交易、碳交易

3.7 全面支撑碳达峰、碳中和目标实现
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3,212
3,731

4,474
5,278

6,237

2016 2017 2018 2019 2020

0.83
1.08 1.19

1.67

2.42

2016 2017 2018 2019 2020

核心利润(百万人民币) 每股派息(港元) + 特別股息

有效的发展策略为股东带来持续增长的回报

全年为股东带来
总回报36.5% *

公司股价(港元)

新奥能源稳定增长的业绩

*股东总回报 = 年内股价升幅 + 全年派息

14,329
19,617

23,328
26,963

29,569

2016 2017 2018 2019 2020

总售气量(百万方)
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广东

浙江

江西

湖南

山东

河北

河南

福建

广西

海南

江苏

安徽

上海

天津

黑龙江

辽宁

内蒙古

陕西

云南

四川

新项目

现有项目

2

1

14
1

11

14

15

3
5

5

11

11

4

1

21

粤港澳大湾区

中央提出优化能源结构和布局
天然气消费量目标2020280亿方，

2025450亿方
推进新型智慧城市和珠三角国家大数

据综合试验区建设
大力发展智慧能源

大东北

“清洁煤”利用政策契机
中俄线新增气源、生物质资源
庞大的清洁供热市场

京津冀、长三角、汾渭平原

“打赢蓝天保卫战行动计划”
提高能源利用效率，实施能源消
耗量和强度双控制
淘汰35蒸吨以下燃煤锅炉
管道气+LNG码头多元化气源
经济发达，客户承受能力强

能源分销版图拓展

城市燃气

泛能28



光伏项目案例 - 山东寿光羊口光伏电站
 装机规模：11.33MW

 利用客户厂房屋顶共计14.6万平米

 投资金额：人民币7,098万元

 并网方式：并网投运，全额上网

 发电量：2019年约1,600万千瓦时

 电价补贴：国家三类地区标杆电价0.98元/kWh

 收益率：IRR 12% 

国家层面：预期「十四 ‧ 五」期间中国持续扩

大清洁能源消费占比，可再生能源配额制落地

实施，豁免发电业务许可证等措施落地

客户需求：可再生能源消纳压力，以及降本增

效经营诉求提升

资源优势：

 新奥能源拥有巨大的工商业用户资源

（>3GW屋顶资源）

 燃气经营区、泛能园区、增量配电网内，

具有业务协同价值，有效化解运营成本

高、收费难等光伏行业痛点

探索开展零碳能源应用——分布式光伏
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制氢项目案例 - 辽宁葫芦岛某药业公司

天然气制氢技术路线：

1. 原料气压缩加压汽化

2. 原料气精脱硫

3. 转化

4. PSA提氢

 制氢规模：1,500立方米/小时

 客户需求量：1,248万立方米/年

 免费利用客户现有管线、厂房及土地等设施，降低投资成本，帮

助客户盘活前期投资资产

 投资金额：人民币1,739万元

 预期收益率：IRR 20%

 项目状态：正在建设中，预期2021年3月份投运

国家层面：国家主席习近平在联合国大会上强调

中国将采取更加有力的政策和措施，努力争取二

氧化碳排放于2030年前达到峰值，2060年前实

现碳中和

氢气特点：高热值、零排放、燃烧速度快

资源优势：

 天然气管道可掺进特定比例(国际上多为10%

以内)和压力的氢气，作为商业及民用气燃

料，降低碳排放

 新奥能源在CNG和LNG储运加注等方面的技

术储备，能为开展压缩氢气或液氢的相关业

务提供支撑

 拥有天然气制氢的资源及技术优势

发起成立「长三角氢能基础设施产业联盟」，围

绕国家长三角G60氢走廊等规划，致力于氢能的

「制-运-储-加」全产业链，探索性布局建设加氢

站基础设施，致力交通能源转型

探索开展零碳能源应用——氢气
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基于生态圈聚合效应带来的巨额交易规模，向生态伙伴提供更多交易产品、更灵活交易方案、更透明交易信息

 通过帮助上游获取数量更多的中小燃气商，以及帮助下游获取成本更低更稳定的油气资源，将生态伙伴连接在一起，
形成上下游的规模化效应，带动生态圈的良性循环

 通过强大的储运输配能力，在用气波峰波谷提供量价波动对冲服务，解决客户因为船期、冬夏调峰等供需不稳定的痛
点，降低成本与经营风险，以此达到利润最大化

 提供其他信息服等增值业务，收取费用，增收创值

优化供需差，
精准提升供需

效率

波峰

波谷

单一客户

供需曲线示意

波峰

波谷

聚合客户
供需曲线示意  供需规律变化

 需求与供给侧规
模效应

 依托三大资源池
的统筹生态运营

打造量价对冲
解决方案等增

值业务

转变

智能生态运营商

创新型业务：量价波动对冲、信息服务等
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1 . 持续稳定的收入

• 资本性开支会根据客户数量和用能规模分
期投资

• 公司的综合能源项目为现有园区
• 设备建成后可马上销售能源给客户

• 投资回收期一般为7-8年

• 综合能源解决方案为客户降低整体能源账

单平均10%
• 直接销售客户所需能源，提高客户

黏性

2.   快速的现金流产出

第一年 第二年 第三年 第四年 第五年 第六年 第七年 第八年 第九年 第十年 第十一年

资本性开支 营业收入 自由现金流

现金流平衡

• 园区的客户结构多元化，减少单一产业的
周期性风险

• 与客户签订最低用量，设立价格联动机制
• 市场化商业模式，政策风险低

3.   低风险

典型园区项目 - 现金流预测
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